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LAPORAN STATUS TINDAKAN SUSULAN 

MINIT MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO UPM KALI KELIMA
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	BIL.


	MINIT
	PERINCIAN TINDAKAN
	TANGGUNGJAWAB

/TINDAKAN
	STATUS 

PELAKSANAAN/PENCAPAIAN

	Tindakan Susulan MKSP ISO UPM Kali Kelima
 

(QMS ISO 9001 Kali Kelima dan EMS ISO 14001 Kali Kedua) seperti berikut :




	1.
	

5.3

5.3.1

5.3.1.2
	Penemuan Audit

Penemuan Audit QMS

Audit Dalaman 2015
Mesyuarat:

(g) mengambil perhatian mengenai laporan ketakakuran yang berulang kawalan ke atas fail dan rekod yang masih lemah. Sehubungan itu, mesyuarat bersetuju supaya:

i. rekod kualiti fail kursus dimasukkan  dalam  Sistem Maklumat Pelajar; dan 

ii. meminta Ketua PTJ menentukan kaedah pengurusan fail kursus dan membuat pemantauan dengan lebih berkesan.


	Tindakan : TWP Prasiswazah

Tindakan: Ketua PTJ dan TWP


	Maklum balas TWP Prasiswazah :

Maklum balas Ketua PTJ dan TWP:



	2.
	5.3.2

5.3.2.2
	Penemuan Audit EMS

Audit Dalaman EMS 2015

Mesyuarat :

(f) mengambil perhatian isu pembelian bahan kimia secara berlebihan. Mesyuarat mencadangkan pembelian bahan kimia secara berpusat.  


	Tindakan: 

Pejabat Bursar
	Maklum balas Pejabat Bursar :

	3.
	5.3.2.2
	(g) mengambil perhatian sekiranya penutupan NCR memerlukan peruntukan bajet dan dikategori sebagai ‘must have’  maka peruntukan perlu disediakan.


	Tindakan: 

Ketua PTJ dan Bursar
	Maklum balas Ketua PTJ :

Maklum balas Pejabat Bursar :



	4.
	5.3.2.3
	Penilaian Kepatuhan dengan Keperluan Perundangan dan Keperluan Lain

Mesyuarat :

(b) mengambil perhatian berkenaan status penerimaan laporan pemeriksaan/ pemantauan Objektif dan Sasaran EMS bagi tahun 2014 kecuali laporan pengendalian bahan beracun dari Taman Pertanian Universiti. Mesyuarat dimaklumkan status laporan adalah hanya menerima  cover letter dari Institut Latihan Pengembangan Pertanian kepada Pengarah Bahagian Kawalan Kualiti Tanaman, Jabatan Pertanian yang memaklumkan telah menjalankan audit di Unit Sayuran, Seksyen Tanaman, Taman Pertanian Universiti (TPU) UPM.  Dimaklumkan juga sesalinan laporan audit tersebut belum diserahkan kepada UPM.  Mesyuarat meminta TPU mengambil tindakan selanjutnya berhubung status tersebut.
	Tindakan:  Taman Pertanian Universiti
	Maklum balas Taman Pertanian Universiti :

	5.
	5.4.2
	Kajian Kepuasan Pelanggan

Mesyuarat :

(c) mengambil perhatian soalan Kajian Kepuasan Pelanggan bagi kategori Pascasiswazah perlu lebih spesifik kepada siswazah dan hendaklah disediakan dalam dwibahasa;
	Tindakan:  Pejabat Naib Canselor
	Maklum balas Pejabat Naib Canselor :



	6.
	5.4.2
	(d) mengambil perhatian peratusan pencapaian Indeks Kepuasan Pelanggan bagi proses Pascasiswazah yang mana penilaian paling rendah adalah kualiti sumber iaitu purata min adalah 3.53. Sehubungan itu, kualiti sumber perlu dipertingkatkan mengikut keperluan bagi memastikan perkhidmatan yang diberikan memenuhi ekspektasi pelanggan.


	Tindakan: Sekolah Pengajian Siswazah


	Maklum balas Sekolah Pengajian Siswazah :

	7.
	5.7
	Laporan Semakan Pencapaian Objektif & Sasaran Alam Sekitar

Mesyuarat :

(c) mengambil perhatian tindakan pembetulan yang telah dikenalpasti bagi objektif yang tidak mencapai sasaran iaitu:

i. Penjimatan tenaga elektrik; dan

ii. Pengendalian bahan beracun mengikut peraturan dan perundangan yang yang ditetapkan


	Tindakan:  Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset

Tindakan:  

Taman Pertanian Universiti


	Maklum balas Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset :

Maklum balas Taman Pertanian Universiti :



	8.
	5.7
	(d) mengambil perhatian objektif pengendalian bahan kimia mengikut amalan terbaik melibatkan 11 (sebelas) PTJ yang terdiri daripada 347 (tiga ratus empat puluh tujuh) makmal kimia. Walau bagaimanapun, analisis yang dilaporkan hanya melibatkan empat (4) PTJ iaitu Fakulti Sains (FS) dan Teknologi Makanan (FSTM), Fakulti Perubatan Veterinar (FPV), Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul (FBSB), dan Pusat Asasi Sains Pertanian (PASP).  Mesyuarat meminta PTJ yang tidak tersenarai untuk menghantar analisis makmal SS02 kepada Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (PPKKP) bagi tujuan analisis objektif alam sekitar.


	Tindakan:

PTJ berkaitan

(Kecuali FSTM, FPV, FBSB dan PASP)
	Maklum balas PTJ berkaitan

(Kecuali FSTM, FPV, FBSB dan PASP):

	9.
	5.8

5.8.1
	Status Tindakan Pencegahan dan Tindakan Pembetulan

Status Tindakan Pencegahan 

Mesyuarat:

(a) - (iii) mengambil maklum perhatian laporan keberkesanan tindakan pencegahan akan dilihat pada Mesyuarat Jawatankuasa ISO UPM (JKISO).
	Tindakan :

Bahagian Pengurusan Kualiti

	Maklum balas Bahagian Pengurusan Kualiti :



	10.
	5.8.2
	Status Tindakan Pembetulan

Mesyuarat:

(a) – (iii) mengambil maklum perhatian laporan keberkesanan tindakan pembetulan akan dilihat pada Mesyuarat Jawatankuasa ISO UPM (JKISO).


	Tindakan:  Bahagian Pengurusan Kualiti


	Maklum balas Bahagian Pengurusan Kualiti :



	11.
	5.9
	Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti

Mesyuarat :

(c) dimaklumkan bahawa lima (5) perubahan yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti yang dilaporkan masih dalam proses tindakan pelaksanaan, iaitu:

i. Garis Panduan Pelantikan Penolong Penyelidik, Pembantu Penyelidik (Pentadbiran Penyelidik) dan Siswazah Penyelidik Universiti Putra Malaysia;

ii. penambahbaikan Syarat Lantikan, KPI dan Syarat Perkhidmatan Felo Penyelidik;

iii. membangunkan sistem permohonan dan pengurusan jawatan Pasca Doktoral/ Felo Penyelidik/ Felo Perunding/ Penolong Penyelidik/ Pembantu Penyelidik;

iv. menaiktaraf Sistem UPMIP (Intelectual Property); dan

v. projek Lean bagi Sistem Permohonan Cuti Belajar 


	Tindakan: Pejabat TNC PI

Tindakan: Pejabat TNC PI

Tindakan: Pejabat TNC PI

Tindakan : Putra Science Park

Tindakan:  

Pejabat Pendaftar


	Maklum balas Pejabat TNC PI :

Maklum balas Pejabat TNC PI :

Maklum balas Pejabat TNC PI :

Maklum balas Putra Science Park :

Maklum balas Pejabat Pendaftar :

	12.
	5.10

5.10.1
	Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Daftar Undang-Undang

Mesyuarat:

(b) mengambil perhatian perubahan yang sedang dilaksanakan iaitu membina senarai semak (“Check Points”) untuk kegunaan ahli Jawatankuasa Penilaian Kepatuhan (JKPK) berdasarkan Daftar Undang-Undang yang memberi kesan memudahkan ahli JKPK membuat penilaian kepatuhan terhadap aktiviti dan laporan yang dikemukakan oleh peneraju proses.


	Tindakan:  Pejabat Penasihat Undang-Undang


	Maklum balas Pejabat Penasihat Undang-Undang :



	13.
	5.11
	Peluang Penambahbaikan

Mesyuarat:

(c) meneliti dan mengambil perhatian laporan peluang penambahbaikan QMS bagi tempoh 2 Mei 2014 hingga 30 Mac 2015 adalah sebanyak empat (4) yang disenaraikan iaitu:  

i. proses kawalan rekod perlu disemak dan dikaji semula memandangkan terdapat sebilangan rekod khususnya rekod penilaian pengajaran pensyarah tidak diselenggara;

ii. meningkatkan penglibatan (membudayakan) pegawai akademik dalam Jaringan Industri dan Masyarakat (JINM) menerusi pelaksanaan Sistem Penilaian Prestasi Tahunan Bagi Komponen Jaringan Industri dan Masyarakat yang akan dilaksanakan bermula 2015. Ini adalah untuk menjayakan Pelan Strategik UPM 2014-2020 (Matlamat ke 3: Melonjakkan Perkhidmatan Jaringan Industri dan Masyarakat);

iii. melonjakkan pencapaian dalam QS Ranking; dan

iv. memberi perkhidmatan yang efektif kepada masyarakat dari aspek kesihatan dengan membangun Unit Pakar Kesihatan Bergerak bagi wanita, kanak-kanak dan warga emas.
	Tindakan: Pejabat TNC AA

Tindakan:  Pejabat TNC JINM

Tindakan: Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi

Tindakan: Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan


	Maklum balas Pejabat TNC AA :

Maklum balas Pejabat TNC JINM :
Maklum balas Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi :

Maklum balas Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan :
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